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1. A Karoly-laki Turistahazba (a tovabbiakban: Turistahaz) szallast a www.verga.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) megadott email cimen lehet foglalni. A Turistahdz mélyen bent van az erd6ben, ezért
fokozottan oda kell figyelni az egészségiigyi és biztonsagi eldirasokra, illetve a Hazirendben és Uzemeltetési
utasitasban nem részletezett elvekre, viselkedési normakra.

2. 2020. januar 1. napjatol a szallashely- szolgaltatoknak a 235/2019. (X. 15) Korm. rendelet 16. § alapjan
adatszolgaltatasi kotelezettsége van a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont felé¢ digitalis
szallashelykezeld szoftveren keresztiil. Ennek megfeleléen a vendégeknek a szallashely elfoglalasa eldtt a
bejelentkezd lapok kitoltése kotelezd! A kisgyermekek esetében a kisérének kell gondoskodnia az trlap
kitoltésérol.

3. 2021. szeptember 1-t6] minden magyarorszagi szallashelyen, igy a VERGA Zrt. altal mikodtetett
szallashelyeken is, minden vendég (életkortol fiiggetleniil) torvényben meghatarozott személyes adatai,
titkositott modon bekiildésre keriilnek a Vendég Informacios Zart Adatbazisba, vagyis a VIZA rendszerbe. Ezért
kérjiik, a szallashelyre torténd utazaskor hozza magaval érvényes személyigazolvanyat, vagy jogositvanyat,
vagy utlevelét. A felsorolt igazolvanyok valamelyikének bemutatasa feltétele a szallashely elfoglalasanak. 14
¢év alatti gyermekek esetében elegendo a sziil6, vagy gondviseld nyilatkozata.

4, A Turistahdz berendezési ¢s felszerelési targyait a vendégek kotelesek rendeltetésszeriien hasznalni,
megovni és hasznalat utan, tiszta allapotban a helyén hagyni.

5. A Turistahaz minden épiiletében szigoraan TIILOS A DOHANYZAS. Az épiileteken kiviil lehet
dohanyozni. A dohanyzas soran keletkez6 hulladékokat (cigarettacsikk, cigarettapapir, flistsz(ird, hamu stb.)
TILOS eldobni.

6. Mivel a Karoly-laki Turistahdz allando személyzet nélkiil tizemeld kulcsos haz, ezért a szallashely
elfoglalasara az érkezés napjan 12:00 és 18:00 ora kozott van lehetdség, mig az elutazas napjan a szallashely
10:00 oraig all a kedves Vendégeink rendelkezésére. Kérjiik, hogy minden esetben az érkezést megel6z6 napon
vegyék fel a kapcsolatot kollégainkkal a visszaigazolasban szerepld elérhetéségek valamelyikén. Amennyiben
az érkezés nem megoldhat6 18 dra elétt, kérjiik elére jelezni! A megadott érkezési/elutazasi idépontban a
tulajdonos képvisel6je jelen van (igény esetén).

7. Biztonsagi el6irasok a Turistahazban és kdzvetlen kormnyezetében:

7.1. Tlzet rakni csak a kijelolt, kiépitett tlizrakd helyeken, és a kalyhakban szabad.
7.2. A kalyhdk kivételével nyilt langot csak kint, a szabadban Ilehet hasznalni.
7.3. Mécsest, gyertyat, petroleumlampat csak nem éghetd feliiletre szabad helyezni.
7.4. Az egyes eszkozok mellet esetlegesen kihelyezett tovabbi, részletes hasznalati és biztonsagi
utasitasokat mindenkor be kell tartani az adott eszk6z hasznalata soran.

8. A szallasépiiletben

8.1. A kalyhak kivételével nyilt langot, igy gyertyat, mécsest vagy petréleumlampat is

TILOS hasznalni.

8.2. nem szabad saros, koszos bakanccsal belépni. A koszos, saros bakancsot az

el6térben kell hagyni. Valtocipordl, papucsrol a vendégeknek kell gondoskodniuk.

8.3. Takaritas hetente egyszer, agynemt és torolkozo cserével (egy hétnél hosszabb tartdzkodas
esetén)


https://vizainfo.hu/

8.4. az emeletes agyakra csak cip6 nélkiil szabad felmaszni. A matracok tisztasagara
iigyelni kell.
8.5. az emeletes agyakon TILOS ugralni, egyik agyrdl a masikra atmaszni.

9. A Hézirend és az Uzemeltetési utasitis be nem tartasabol eredd karokért, sériilésekért a felelésség a
vendéget terheli. Az lizemelteté semmilyen feleldsséget nem vallal a Turistahazban felejtett targyakért. 18 év
alatti személyek csak a 18. életévét betoltott személy kiséretében tartdzkodhatnak a Turistahdzban.

10. Az épiileten beliil keletkezo fiist esetén meg kell gy6z6dni, hogy nem keletkezett tiiz, majd ki kell nyitni
az ablakokat, ajtokat és el kell hagyni az épiiletet, amig az kiszelldzik. Nem a tlizhelyekben keletkezett tiiz esetén
azonnal el kell hagyni az épiileteket.

11. Személyi sériilés, vagyoni kar esetén a 112 segélyhivoszdmot, a mentdket (104) és az iizemeltetot a
levelezésben megadott telefonszamon hivni.

12. A szennyvizgodorbe és a lefolyokba semmilyen hulladékot sem szabad beledobni. Kiilonsen nem
tampont, intimbetétet, vagy nagyobb mennyiségli WC-papirt.

13. A fataroloban talalhatd tlzifa kizardlag a tlizhelyekben, kalyhakban valé tiizelésre hasznalhato.
Tabortiizekhez, bogracsozashoz, az erd6bdl kell fat gytiijteni.

14, A vendégek altal termelt, hulladékot a vendégeknek, megfelelden 6sszekotott zacskokban a fatdroloba
kell elhelyezni.

UZEMELTETESI UTASITAS
1. A vizellatassal kapcsolatos teenddk:

1.1. A Turistahaz egy fold alatt elhelyezett tartajbol nyeri a vizet. A tartaj esetleges kitiriilését
mindkét haz esetében a villanyszekrény mellett talalhat6 piros lampa kigyulladasa és egy cseng6 hang jelzi. A
szennyviz, egy masik, szintén foldalatti tartajba gytlik 6ssze. Amennyiben a tartaj megtelik, szintén piros fény
¢és hangjelzés jelzi. Ezeket a jelenségeket tapasztalva haladéktalanul értesiteni kell az lizemeltetot a
levelezésben megadott telefonszdmon.

1.2. A hasznalat soran takarékoskodni kell a vizzel. Minél kevesebb vizet hasznalva érdemes
zuhanyozni, foloslegesen nem szabad folyatni a csapokat.

2. A vilagitassal kapcsolatos teenddk:

2.1. A vilagitast hasznalat utan MINDIG LE KELL KAPCSOLNI!

2.2. Meghibasodas esetén értesiteni kell az tizemeltetot. Mindkét épiiletben kiilon
kapcsolotabla talalhato feliratozott biztositékokkal.

2.3. A széllasépiiletben a telepitett vildgitason kiviil csak a vendégek altal hozott elemlampa,
fejlampa hasznalhat6. Gyertya, mécses, petroleumlampa €s egyéb nyilt langgal mikodé vilagitas hasznalata a
szallasépiiletben szigortian TILOS!

2.4. A konyhéban kiegészitod és hangulatvilagitdsként hasznalhatd mécses, gyertya,
petréleumlampa, melyet nem éghetd feliiletre szabad elhelyezni!

2.5. A bojlerek a mellette elhelyezett kapcsolok segitségével kapcsolhatok be. Ugyelni kell
arra, hogy lehet6ség szerint az épiiletekben egyszerre a vilagitas és mindkét bojler ne legyen felkapcsolva.
Lehet6ség szerint a bojlereket éjjel kapcsoljak be, amikor mas elektromos eszkdzre nincs sziikség.

3. A flitéssel kapcsolatos teenddk:

A cserépkalyhaba az elsd begyujtas elott ellenorizni kell a huzatot. Ha nincs megfeleld huzat, a kémény elomelegitésére
van sziikség aprofa vagy ujsagpapir formajaban. Kiilonésen enyhe, esos, 6szi vagy kora tavaszi honapokban. A kalyhan
talalhato tiizeldajtot fiitéskor zdrva kell tartani, esetleg a finom szabadlyzot lehet nyitva hagyni. A kdlyha a tiizeldajto
alatti hamuajton keresztiil kapja a levegdt. A hamuajtot csak akkor szabad becsukni, amikor a tiizeld leégett és mdr csak




parazs van, ellenkezo esetben a kalvha felrobbanhat vagy lerakddik korommal, katrannyal! A begyujtds a kévetkezok

alapjan torténjen: elészor két vastagabb fa keriil jobbrdl illetve balrol, kézé az alagyijtos, majd ra vékony gyujtosfa,
legfeliilre a vastagfa.

3.1. Minden helyiséget faval fiithet6 kalyhakkal lehet felmelegiteni. A kélyhakat csak 18.
¢letévét betoltott, cselekvoképes felnott kezelheti. Javasoljuk, hogy minden vendégcsoport nevezzen ki
tlizfelelOst.

3.2. Begyujtas elott ki kell tisztitani a kalyhakat — amennyiben ezt az €l6z6 vendég nem tette
meg. Ki kell szedni a hamut és az elszenesedett fakat.

3.3. Begyujtashoz csak szaraz fat, esetleg papirt szabad hasznalni. Szemetet, hulladékot, nem
vagy nem teljesen éghetd anyagot tilos a kalyhakba tenni. Szaraz fat a fatarolobol lehet venni, és kosarba, vagy
ladéban lehet behordani.

3.4. Nem szabad tulfiiteni a kalyhdkat, mert veszélyes lehet. Az optimalis hémérséklet
(kézallo meleg) elérése utan nem kell mar tobb fat tenni a tiiztérbe. A levegdzteté-nyilason keresztiil lehet
szabalyozni az oxigénellatast.

3.5. Takarékoskodni kell a faval! Csak azokat a helyiségeket kell felfiiteni, ahol valoban
tartozkodni fognak a vendégek. A szaritas céljabol a kalyha mellé helyezett faronkdket nem szabad magara
hagyni, mert konnyen begyulladhatnak.

4, Konyhai eszk6zok hasznalata:

4.1 A konyhai eszkdzoket rendeltetésiiknek megfelelden kell alkalmazni. Hasznalat utan el
kell mosni és mindig a helyére kell visszatenni. Az eszk6z6k nem rendeletetés szerii hasznalata felelosséget €s
pénzbeli kotelezettséget von maga utan.

5. A hulladékot minden esetben gyiijteni kell.

5.1. A nem szennyezett, éghetd papirhulladékot kiilon kell gytijteni, esetleg el lehet tiizelni. A
nem, vagy nem jol égd papirhulladékot (szines, fényes papirra nyomott magazinok, tejes doboz stb.) nem
szabad a kalyhak tlizterébe tenni, kiilon kell gyiijteni az egyéb hulladékkal.

5.3. Az egyéb hulladékokat (mlianyag, nejlon, liveg, fém, gongyoleg, egyszer hasznalatos
eszk6zok, hasznalt pelenka, vegyes) a bent elhelyezett kukdkban kell gyiijteni. Tavozaskor a szemeteszsakot ki
kell emelni a kukabol, ujat kell a helyére tenni, s a megtelt zsakot a haz mogotti fataroloba elhelyezni.

6. Takaritassal kapcsolatos feladatok:

6.1. Az evieszkozoket, tdnyérokat, poharakat, bogréket és egyeb, fozéshez, étkezéshez
hasznalt eszkdzoket hasznalat utan el kell mosogatni, szarazra kell torolni és vissza kell pakolni a helyére.

6.2. A konyhaépiilet és a szallasépiilet padlojat tavozas elott fel kell sopdrni €s fel kell mosni.

6.3. Amennyiben gyertyabol, mécsesb6l viasz 6mlétt az asztalokra, padokra, akkor azokat fel
kell kaparni.

6.4. A fiirdohelyiség WC-it ki kell tisztitani WC-kefével, a mosdokat ki kell térdlni, a
tiikroket le kell mosni. Végiil a firdéhelyiség padlojat fel kell mosni.

7. Tavozaskor minden épiilet ajtajat €s ablakat be kell zarni, s a kulcsot az lizemeltetdvel
tortént telefonos egyeztetésnek megfelelden kell kezelni.

Elérhetoségek:
Rombhanyi Péter +36-30/238-31-81 (0-24 éraban hivhatd)
Kiss Ern6 +36-30/476-33-25

Szallashely lizemetetdje: VERGA Veszprémi Erdégazdasag Zrt.

Széllashely izemeltetjének cime: 8200 Veszprém, Jutasi ut 10.

Elérhet6ség: +36-88/591-510

Kellemes idé6toltést kivanunk!



