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Panaszkezelesi szabalyzat VERGA Zrt.

I. A Szabalyzat célja

A VERGA Veszprémi Erddgazdasiag Zrt. (a tovabbiakban: ,, Tdrsasdg™) a panaszokrol és a kozérdeki
bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXV. tdrvényben, a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb
miikddésérsl szolo 2009. évi CXXII. térvényben, valamint a kéztulajdonban 4116 gazdaséagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérél sz6lé 339/2019. (XI1.23.) Korm.rendelet 7. §-anak (2) bekezdésében foglalt
rendelkezéseknek eleget téve fogadja és kezeli a hozza beérkezo panaszokat.

A Téarsasdg a panaszok hatékony, atlathato és gyors kezelésének eljarasarol, a panasziigyintézés modjardl,
valamint a nyilvantartds vezetésének szabalyairdl a jelen szabalyzatot (a tovabbiakban: ,Panaszkezelési
szabdlyzat™) készitette.

A mindenkor hatalyos Panaszkezelési szabalyzat a Tarsasag honlapjan (www.verga.hu) keriil kozzétételre.
A Tarsasag elérhetoségei:

Székhely: 8200 Veszprém, Jutasi ut 10.
Cégjegyzékszam: 19-10-500058
Adodszam: 10825251-2-19

Telefon: +36 88/591-511

Honlap: www.verga.hu
E-mail: info@verga.hu; Titkarsag(@verga.hu

A szabalyzat az FSC® (Forest Stewardship Council — Felelés Erdégazdalkodas Tanacs) erdégazdalkodasi
tanusitasi rendszer alapelveinek megfeleléen késziilt, annak a CUC Magyarorszagra adaptélt éltalanos
szabvanyait (FSC CUSTAND-HUN _R01v10) és a tébbi FSC szabvanyt is figyelembe véve.

I1. Alapelvek
A Térsasag kiemelt feladatként kezeli Ugyfelei felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart hibak orvoslast.
A beérkezett észrevételeket a Téarsasdg rendszeresen elemzi, és ennek eredményeit felhasznélhatja

szolgéltatasanak és ligyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztése érdekében.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz
okat, indokat és ezt kdvetden a panaszt mieldbb orvosolni sziikséges.

A Térsasag a beérkez6 panaszok kezelése soran szakszerti, érdemi, kifejto és naprakész valaszadasra torekszik,
amely megfelel a kozérthetoségi elvarasoknak.

I11. A szabalyzat hatalya

A szabélyzat alanyi hatdlya a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére €s munkavallaldjara, targyi hatdlya a
természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb gazdalkodo szervezetek
altal a Tarsasag szolgaltatasihoz, szolgaltatassal Gsszefliggd tevékenységével kapesolatban a jelen utasitds

hatalybalépését kivetden szoban vagy irasban tett észrevételével kapcsolatos eljarasi rendjére terjed ki.

A szabalyzat targyi hatélya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra, informaciokérésekre, amelyek a
Tarsasag altalanos miikédését érintik.

IV. Vonatkozo jogszabalyok

e A Polgari Térvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény;
e A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény;
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Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény;
A koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikédésér6l szolo 2009, CXXII.
torvény;

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérol szolod 339/2019. (XI1.23.)
Korm. rendelet.

V. Panasz bejelentése, rogzitése

V.1. Szébeli panasz

Személyesen a VERGA Zrt. alabbi miikodési egységeinél, az alabbi elérhetdségeken:

Egység megnevezése Egység cime
VERGA Zrt. Kézpont 200 Veszprém, Jutasi ut 10.
Kirflyszallisi Brdészet ﬁ:rsl; Olaszfalu, Olaszfalu-Alsopere 803/5
Zirci Erdészet 8420 Zirc, Bajesy-Zs. u. 10.
Kbyl Brilfizet 3?32/4}1;?& Kiilteriilet 5/D, Kiilteriilet
Cseri Murvabéanya 8200 Veszprém 0105/2 hrsz.
Hubertus Erdei Iskola 8400 Ajka, Kiilteriilet 01064/6 hrsz.
Fenyves-t6 8100 Varpalota, 062 hrsz.

A panaszbejelentés a fenti egységeknél, munkanapokon 8.00-14.00 éra kozott torténhet.

A szébeli panaszt a Tarsasig azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelesével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgdldsa nem Iehetséges a panaszrol jegyz6konyv késziil,
amelynek egy méasolati példanyat a Téarsasag atadja az Ugyfélnek. A jegyzOkonyvet a Tarsasagnal 5 évig meg

kell 6rizni.

A panaszrol felvett jegyzokonyv a kovetkezoket tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben, sziikséges levelezési cime;

¢) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél panaszinak részletes leirisa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitette torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogés teljes kortien
kivizsgalasra keriiljon;

e) apanasszal érintett szerzOdés szama, vagy az ligyfél azonositdja — amennyiben van;

f) az Ugyfél ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyzokonyvet felvevd személy és az Ugyfél alairisa (utébbi formai elem személyen kozolt
szobeli panasz esetén elvart);

h) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje.

V.2. frasbeli panasz:

A)_Személyesen benytijthaté a VERGA Zrt. alabbi mikodési egységeinél, az alabbi elérhetGségeken:
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Panaszkezelési szabalyzat VERGA Zrt.

Egység megnevezése Egység cime
VERGA Zrt. Kézpont 8200 Veszprém, Jutasi ut 10.
Kinslyszilidst Brdéeat 8414 Olaszfalu, Olaszfalu-Alsdpere 803/5
hrsz.

Zirci Erdészet 8420 Zirc, Bajcsy-Zs. u. 10.

; ; 8440 Herend, Kiilteriilet 5/D, Kiilteriilet
Kab-hegyi Erdészet 0183/4 hrsz.
Cseri Murvabanya 8200 Veszprém 0105/2 hrsz.
Hubertus Erdei Iskola 8400 Ajka, Kiilteriilet 01064/6 hrsz.
Fenyves-to 8100 Varpalota, 062 hrsz.

A panasz benyujtasa a fent1 egységeknél, munkanapokon §.00-14.00 6ra kozott torténhet.

B) Postai uton a VERGA Ko6zpont részére cimezve: 8200 Veszprém, Jutasi ut 10.

C) Elektronikus uton a VERGA kozponti e-mailcimére: Titkarsag(@verga.hu

A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlésct kovetd 30
napon megkiildi az Ugyfélnek.

frasbeli panasz esetén a panasz elbirdlaséhoz szitkséges a konkrét iigy pontos leirasa, tobb kifogas esetén azok,
illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabbéa a hatdrozott igény megjelolését és a panaszban foglaltakat
alatdmasztd dokumentumok masolatat is mellékelni kell beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak
elézményei, az ezekkel kapcsolatos informécidkat is meg kell adni.

irasbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairasa. Az irdsbeli panasz képviseld vagy meghatalmazott
utjan vald benyujtisa estén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljar6 természetes személy nevét is fel
kell tiintetni, tovabb a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott aldiraséval ellatott — legalabb két tanu altal
alairt, illetve sajat keziileg irt és alairt — eredeti meghatalmazast.

A Téarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrdvidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja, hogy
dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgilja ki, orvosolja, vagy utasitja el a panaszt. A panasz
kivizsgaldsa az Osszes vonatkozd koérilmény figyelembevételével torténik. Panasziigyben hozott déntését
kozérthetden és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett probléméra reagélva kiildi meg az Ugyfél
részére.

A Téarsasag a panaszkezelés soran kiilénosen az alabbi adatokat kérheti az Ugyféltol:

a) neve;

b) ligyfél azonositdja — amennyiben van;

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i)  a panasz aldtamasztisihoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata,
amely a Tarsasagnal nem 4ll rendelkezésre;

j)  meghatalmazott itjan eljaro ligyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyeb adat.

Hatalybalépés napja: 2024. februar 15.
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A panaszt benyijté Ugyfél adatait az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrél szolé
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szamolhato fel.

A panaszbejelentés folyamatanak elosegitésére Tarsasagunk — a honlapjan is elérheté — panaszbejelentési
nyomtatvanyt alakitott ki, amely jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletét képezi.

V1. Panaszkezelés folyamatinak bemutatasa

VI.1. A panasz kivizsgilasa

A Térsasaghoz beérkezett panaszt minden esetben — barmelyik egységhez érkezett is be — a Térsasag
Titkarsagéra kell tovabbitani, sziikség szerint az egység eldzetes alldspontjaval — a panasz beérkezését kovetd
3 munkanapon beliil. A Titkarsag a Tarsasidg Iratkezelési szabalyzataban foglaltaknak megfelelden
gondoskodik a panasz iktatasardl. tovabba minden esetben a Vezérigazgatd részére torténd eljuttatasarol. A
Térsasag vezérigazgatoja kijeloli a panasz kivizsgalasaért felelds munkavallalot.

A panasz kivizsgalasaért felelds munkavallalo(k) elvégzi a panasz vizsgéalatat, ennek soran keriilhet sor a
hidnyzo6 informaciodk, illetve — sziikség szerint — a szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informécio rendelkezésre 4ll, a vizsgélati
szakasz lezarul és sor keriil a dontéshozatalra. A javasolt dontést a panasz kivizsgalasaért felelés munkavallalo
terjeszti fel a vezérigazgato6 részére.

VIL.2. Dontés, panasz megvalaszolasa
A dontésnek harom fajtaja van:
a) Panasz elfogadésa,
b) Panasz részbeni elfogadasa,
c) Panasz elutasitésa.
A dontéshozatalt, a panaszeljaras bejezéseként az Ugyfélnek kiildendd vélasz elkészitése és megkiildése koveti

a jogszabaly altal meghatérozott, illetve Ugyfél 4ltal igényelt kozlései formaban (irdsban, faxon, e-mailben
sib.).

A bejelentéssel, valamint a vizsgélattal kapcsolatos adatokat az utolsd vizsgalati cselekmény vagy intézkedés
befejezésétd] szamitott 6t évig meg kell érizni, azt kdvetden térsini kell.

V1.3. Tajékoztatis a jogorvoslati lehetoségekrol

A panasszal kapcsolatos valaszaban a Térsasag irasban tajékoztatja a jogorvoslati lehetéségekrél az Ugyfelet,
hogy panaszaval —annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat. Az Ugyfelet
ezek lehetoségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgélasara eloirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarido
eredményteleniil telt el.

Jogorvoslati lehetoségek:
Ugyfeleink — fogyasztoi jogvita esetén - a lakohelyiik vagy tartozkodasi helyiik szerint illetékes békéltetd

testiiletekhez fordulnak, amelyek elérhetéségei az aldbbiak. Tarsasagunk egy békéltetd testiiletnél sem tett
alavetési nyilatkozatot.

Hatalybalépés napja: 2024. februar 15.



Panaszkezelési szabalyzat VERGA Zrt.

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Eln¢k: Dr, Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: zshorvath@temail.hu;puskasne.eva@bkmkik.hu
Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békeélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Péarizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Kéroly

E-mail cim: info(@ecsmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu:bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan uat 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszld

Hatalybalépés napja: 2024. februar 15.



Panaszkezelési szabalyzat
E-mail cim: bekeltetot@gymskik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elngk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezesi cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komédrom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;papesch.szilvia@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnék: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik(@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Hatalybalépés napja: 2024. februar 15.
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Panaszkezelési szabalyzat VERGA Zrt.

Fax szama: (42) 420-180
Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnék: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1., P£.:220
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elnék: Mitev Hriszto

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Z.ala Megyei Bélkélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Faxszama: (92) 550-525

Elnék: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu:zmbekelteto@zmkik.hu

Fogyasztévédelmi probléma esetén az Ugyfél az illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz is fordulhat, a
fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat a kormanyhivatalok latjak el — ezek elérhetdségei megtalalhatdak a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

Fogyasztovédelmi hatosdg Veszprém megyében:

Veszprém Megyei Kormadnyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal
Miiszaki, Engedélyezési, Fogyasztdévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 8200, Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5

Telefonszama: (88) 550-510

E-mail cim: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Biroésdgi uton torténd jogérvényesités:

A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — a polgéri perrendtartasrol szol6 torvény 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezési szerint — keresettel fordulhat az illetékes birdsaghoz.

A Veszprém megyei jarasbirosagok elérhetéségei megtalalhatoak:

a https://veszpremitorvenyszek.birosag.hu/ oldalon.

Hatélybalépés napja: 2024. februar 15.



P i st oy Bt VERGA 73
ranaszrezelest szabalyzal VvieiGA L,

VII. Panasznyilvantartas és adatvédelem

A Téarsasag az Ugyfelek panaszirdl, a panaszokkal kapcsolatos dokumentumokrél és az azokkal Osszefliggd
intézkedésekrol — a Tarsdsdg iktatorendszerében - nyilvantartast vezet, amely a kdvetkezd fobb adatokat
tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését;

a panasz benyijtasanak idépontjat és modjat;

a panasz orvoslaséra szolgalo intézkedés leirasat, elutasitasa esetén annak indoklasat,

a panasziigy intézeséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelés személyek megnevezését,
valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezardsanak hataridejét;

a panaszban megjeldlt igényrdl valé dontést;

a panasz megvalaszolasanak id6pontjat és modjat;

a kapcsolodo sziikséges egyeb informacidkat;

a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddo egyéb informéacidkat.

A panasziigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasziigyek regisztraldsanak és a
panasziigyek elbirdlasanak céljat szolgalhatjak.

A Téarsasag ezen feliill jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal
kapcsolatban papir alapti formaban vagy elektronikusan dokumentumokat a panasz vonatkozasiban eloirt
bizonylat-meg6rzési szabalyoknak megfeleld, de legalabb a polgari jog eléviilési szabalyi szerinti eléviilési id6
leteltéig megorizni.

VIII. Zar6 rendelkezések
Jelen Szabalyzat 2024. februar 15. napjan 1ép hatdlyba és visszavonasig hatalyos.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Panaszbejelentd nyomtatvany
2. sz. melléklet: Panaszfelvételi jegyzokonyv

Hatalybalépés napja: 2024. februar 15.
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1. sz. melléklet

Panaszbejelenté nyomtatvany

Ugyfél adatai:
UGYTELDIEVE: ..ttt et e e e
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Ertesitési cim (2Menmyiben €IEIO): ..........c.uu..eieeeieeeeeeeeieeieeeeeeeeseeeeessaesieeeseesssaeeeeesons
SzerzOdes. sZAMAAMENIYIDOIENAI s vununsuncssoonssisisanes e s s s s s USRS A0
B = Lo Do 1 | R T . T e
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A panasz révid leirasa:!

Az Ugyfél konkrét igényének megjeldlése:

Csatolt dokumentumok:?
Kelt: oot
Ugyfél alairasa Atvevo alairasa

! Amennyiben sziikséges, kérjiik, folytassa a leirast tovabbi lapokon!
? Meghatalmazott utjan torténd eljaras esetén meghatalmazés csatolasa sziikséges

Hatalybalépés napja: 2024. februar 15.
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2.sz. melléklet

Panaszfelvételi jegyzokinyv

A panasz egyedi azonositoszama:

Az érintett szerzddés szama/ ligyfélazonosito:

A bejelents neve, alairasa:

A bejelentd cime:

Tel.:
E-mail:

A panasz eldterjesztésének/ jegyzokonyv rogzitésének
helye, ideje, modja:

A panaszt felvevd személy neve, pozicidja és alairdsa:

A bejelentd panaszanak részletes leirasa, a bemutatott irasok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Intézkedés leirasa (amennyiben azonnali intézkedés torténik):

Hatalybalépés napja: 2024. februar 15.
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