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VERGA VESZPREMI ERDOGAZDASAG ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

SZABALYZAT

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
MUKODTESEROL



Jelen szabélyzat célja, hogy meghatirozza a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefiiggd szabdlyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény (Panasztorvény) 18.§ alapjan a(z)
FOGLALKOZTATO  (VERGA  VESZPREMI  ERDOGAZDASAG  ZARTKORUEN  MUKODO
RESZVENYTARSASAG) (a tovabbiakban: Tarsasag), mint kotelezett altal létrehozott belsd visszaélés-bejelentési
rendszer (a tovébbiakban réviditve: Rendszer) miikodését, a Rendszerbe beérkezett bejelentések kezelésére és
kivizsgalasara vonatkozd eljarasi és adatkezelési szabalyokat, illetve a bejelentdvédelmi rendelkezéseket.

A Tarsasag elkotelezett a tevékenységével kapesolatban felmeriilé jogellenes cselekmények és mulasztasok, illetve
visszaélések megfeleld kezelése irant, és minden téle elvarhato intézkedést megtesz, a felmeriild kockazatok kezelése,
ill. tovabbi visszaélések megelézése érdekében, biztositva a bejelentést tevd személyek jogainak védelmét, erésitve
ezaltal a jogszabdalyok betartasat, a véllalkozas sajat céljainak elérését és értékeinek megorzését, valamint erositse a

“rer

1. A szabalyzat hatalya, megismerhetdsége

1. Jelen szabalyzat targyi hatalya a jogellenes, vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informacidra, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokra terjed ki.

2. A szabalyzat személyi hatalya a(z) — a foglalkoztatas jellegétol fiiggetleniil — a Rendszer miikodtetdjére, a
Tarsasag altal foglalkoztatott személyekre, valamint a visszaélést bejelento személyekre terjed ki.

3. A szabélyzatot helyben, szokdsos moddon kell megismertetni az érintettekkel. Az eljarasi és adatkezelési
szabalyokat a bejelentés visszaigazolasaval egyidejiileg kell ismertetni a bejelentével.

4. A visszaélések bejelentésére jogosult személyi kor részére a Tarsasag megfeleld modon és tartalommal
gondoskodik - a Panasztorvény 25.§ szerinti -, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint az e térvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozo
informacidk megismerhet6ségének biztositasarol. A tajékoztatast az jelen szabalyzat 1. szdm( melléklete szerinti
tartalommal, a helyben szokasos mddon kell megadni.

5. A szabalyzat 2023.12.15. napjan lép hatalyba.
2. Ertelmez6 rendelkezések
Bejelentés: jogsértésre vonatkozo informacio szobeli vagy irasbeli kozlése;

Bejelentd: olyan természetes személy, aki munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységevel Osszefliggésben szerzett,
jogsértésre vonatkozd informaciot bejelent vagy nyilvanossagra hoz;

Bejelentésben érintett személy: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a bejelentés vagy a
nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit vagy amit az emlitett személlyel kapcsolatba
hoznak;

Eljaras: A visszaélés-bejelentés nyoméan a Rendszer mikdodtetésére alapozottan megtett, a visszaélés-bejelentések
megfeleld kezelését és kivizsgalasat, valamint a bejelentd tajékoztatasat szolgaldo — a Panasztérvény rendelkezésein
alapul6 — jelen szabalyzat szerinti intézések rendje.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztato részére és
annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy énmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra
iranyulo jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

Visszaélésre vonatkozo informacio: informacio az olyan tényleges vagy potencidlis jogsértésekrél — az ilyen
jogsértésekkel kapcsolatos megalapozott gyantt is ideértve —, amelyek bekovetkeztek vagy nagy valoszintiséggel
bekdvetkeznek azon szervezetnél, ahol a bejelentd személy dolgozik, dolgozott, vagy valamely mds szervezetnél,
amellyel a bejelentd személy a munkaja soran kapcsolatba Iépett, valamint az ilyen jogsértések leplezésére tett
kisérletekrol;

Visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéséért felelds: az a személy vagy szervezet, akit a Panasztorvény alapjan
visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasara kotelezett foglalkoztato kijeldlt vagy megbizott.



Ugykezeld: jelen szabalyzat alkalmazasaban az a személy, aki egy konkrét bejelentés, mint iigy tekintetében a
visszaélések kezelésével, illetve kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat a visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetéséért felelds személyként ellat, vagy, akit visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéséért felelos ilyenkent
kijelolt.

6.

10.

3. A Tarsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszere

A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informéaciot lehet bejelenteni.

A Rendszerben bejelentést tehetnek:
a. a Téarsasag altal foglalkoztatott,
b. az a korabbi foglalkoztatott, akinek a Tarsasag altali foglalkoztatdsa megsziint, és

c. a foglalkoztatisra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, akinek az esetében Tarsasag altali
foglalkoztatas érdekében a jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

d. azegyéni vallalkozod, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban all,

e. a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint — ha van ilyen — a Térsasag
ligyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem tigyvezeto tagot is,

f. aTarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses kapcsolatban 4llo
vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és
iranyitasa alatt allé személy,

g. a Térsasagnal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

h. a Tarsasaggal a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan
személy, akinek az esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras
megkezdodott, €s

i. az, akinek a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.

A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetését a Tarsasag erre iranyuld megbizasa alapjan a(z) MKVKOK
Oktatasi Kozpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. Adoészam: 11891019-2-42 Email:
info@panaszrendszer.hu Tel: +36 (1) 479-9900 latja el.

A bejelentés megtehetd szoban vagy irasban az alabbiak szerint:

Telefonon a +36 30 724 5096 telefonszamon. A bejelentések fogadasanak rendje: szerdanként 10-12 o6ra
kozott, amennyiben az munkanap. A bejelentésrél jegyzokonyv késziil.

a. A bejelentést az iligykezelé tartés és visszakeresheté formaban rdgziti, vagy irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a
bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

b. Szobeli bejelentés esetén az iigykezeld koteles a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszemi bejelentés
kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado — jelen szabalyzatban rogzitett — eljarasi szabalyokra
és arra, hogy ha a személyes adatait megadja, azt a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Postai aton a MKVK Oktatasi Kézpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. cimre kiildott levélben. Az
adatok bizalmasan torténé kezelése érdekében a boritékra ra kell irni, hogy: ,.Bejelentés™

Online bejelenté feliileten az aldbbi rendszerben: Panaszrendszer.hu https:/panaszrendszer.hu/bejelentes
MKVKOK Oktatasi Kézpont Kft.

A beérkezett bejelentéseket (a szobeli bejelentések jegyzOkonyveit, illetve az irasbeli bejelentések
mikodtetdje ligyenként, atlathatéan, idérendi sorrendben papir alapon, illetéktelenek el6l elzartan tarolja, illetve
a panaszrendszer.hu webalkalmazason kivill érkezetteket feltdlti panaszrendszer.hu webalkalmazésba, biztositva
azok megfeleld kezelését és tarolasat, valamint megakadalyozva ezzel, hogy a bejelentésben foglalt adatokhoz
illetéktelen személyek hozzaférjenek.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.
14

4. A visszaélés-bejelentések kivizsgalasaban kozremitkodok

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért — a 8. pontban kijeldlt — felelos személy ellatja a
Panasztorvényben a visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje szamara meghatarozott alabbi feladatokat:

a. gondoskodik a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérol szolo tajékoztatds 4. pont szerinti
kozzétételérol,

b. végzi a bejelentések fogadasat és kezelését,
c. tajékoztatast nyujt a bejelentd szamara a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol €s az adatkezelés szabalyairdl,

d. a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara

e. kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazAsara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot,

f. irasban tajékoztatja a bejelentdt a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellozésérol és a melldzés indokardl,
a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol,

g. abejelentésben foglaltakat a koriilmények 4ltal lehetévé tett legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliill kivizsgalja. Kiilondsen indokolt esetben a hataridd
modositasanak oka mellett tajékoztatja a bejelentét a kivizsgalas meghosszabbitott hataridejérdl.

A bejelentés kivizsgalasa soran — amennyiben a bejelentés koriilményei indokoljak - a Tarsasdg mas szervezeti
egységét, vagy munkavallal6jat be lehet vonni tajékoztatas, illetve szakmai allasfoglalast kérése céljabol.

5. Az eljaras mellozésére vonatkozo szabalyok
A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa melldzhet6, ha
a. a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,
b. abejelentést nem a bejelentés megtételére jogosult személy tette meg,
¢. abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés, illetve

d. a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredo
korlatozasaval nem allna aranyban.

Az ligykezel a bejelentés melldzésérdl és annak indokairdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas melldzhetd, ha a szobeli tajékoztatast a bejelentd tudomasul vette.

A tajékoztatast a jelen szabalyzat 2. szamu melléklete szerinti tartalommal kell megadni.

6. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak szabalyai

A visszaélés-bejelentést jelen szabéalyzat szabalyainak megfelelden, a Panasztorvény rendelkezéseivel
Osszhangban kell kivizsgéalni. A szabalyzat és a Panasztorvény rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, ha a
Panasztorvény 1. szama mellékletében felsorolt, az unids jogi aktusok végrehajtasara kiadott jogszabalyok vagy
az Eurdpai Unid altalanos hatdlyd, kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa az egyes visszaélések, jogsértések
bejelentésére, az ezeket bejelentdk védelmére vonatkozdan eltérd szabalyokat nem allapit meg.

Az eljaras lefolytatasara kijelolt tigykezel6nek az eljaras soran elfogulatlanul, a tdle elvarhaté szakértelemmel kell
eljarnia.

Az ligykezeld haladéktalanul kézli a Tarsasag vezetdjével, ha vele szemben kizarasi ok meriil fel.

Az ligykezel6 a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a

bejelentd részére Aaltalanos tajékoztatast kell nyujtani a Panasztrvény szerinti eljarasi €s adatkezelési
szabalyokrol.
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A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétd] szamitott harminc napon beliil ki kell vizsgalni.

A jelen szabalyzat 20. pontjaban foglalt hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejii tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato idopontjardl és a Kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tdjékoztatdsanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot. A hataridé meghosszabbitasarol a jelen
szabalyzat 3. szamu melléklete szerinti tartalommal kell gondoskodni.

Az iigykezelé haladéktalanul megkezdi a bejelentés kivizsgalasa szempontjabdl Iényeges koriilmények
kivizsgalasat, illetve javaslatot tehet tovabbi kozremiikodd személy bevonasara.

Amennyiben sziikséges, a bejelentdtol tovabbi tajékoztatast kell kérni.

Ha indokolt, az bejelentésben érintettet vagy arrol feltételezhetden érdemi informéacioval rendelkez személyt meg
kell hallgatni, melynek soran a meghallgatott jogi képviseldje jelen lehet.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairél, valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza
ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az
azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az ligykezeld a rendelkezésére all6 dokumentumok és bizonyitékok alapjan értékeli a bejelentésben foglaltak
helytallosagat, és a kivizsgalas eredményérél szolo feljegyzésben ismerteti a Tarsasag vezetdjével az eljaras soran
figyelembe vett tényeket és bizonyitékokat, elkésziti az intézkedési tervet, amely tartalmazza a megtett
intézkedéseket, valamint javaslatot tovabbi olyan intézkedések megtételére, amelyek alkalmasak a bejelentett
visszaélés orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az iigykezeld intézkedik a feljelentés
megtételérdl.

A vizsgalat befejezésekor az iigykezel6 a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tdjékoztatja. A tajékoztatast a jelen szabalyzat 4. szdmu melléklete szerinti
tartalommal kell elkésziteni.

Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a bejelentés elintézésérol a bejelent6t szoban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast
tudomasul vette. E tényt irasban dokumentalni kell.

Folyamatban 1évé - irasbeli valaszt igényld - bejelentéssel kapcsolatban az eljaras lezarasaig a bejelentének csak
az ligy allasarol adhato felvilagositas.

A bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a. ajogszerl allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

b. a feltart jogsértés, visszaélés, illetve szabalytalansag okainak megsziintetésérol,

c. az okozott sérelem orvoslasarol és

d. indokolt esetben a felelgsségre vonas kezdeményezésérol.

A bejelentés kivizsgalasa soran keletkezett valamennyi dokumentumban fel kell tiintetni a bejelentés ligyszamat.

Valamennyi intézkedést irasban kell dokumentalni és az iigyhoz kapcsolédoan nyilvantartani.

7. A visszaélést bejelentok védelme
Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a. amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor és

b. amelyet a Panasztorvény 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.
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Hatranyos intézkedésnek mindsiil Panasztérvény szerinti bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilondsen

o

a felfiiggesztés, a csoportos létszamesdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékil intézkedések,
b. a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

c. a munkakéri feladatok atruhazésa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsdkkentés, a munkaidod
megvaltoztatasa,

d. aképzés megtagadasa,
e. anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f. a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyéra vonatkozo trvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény —
igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid — alkalmazasa,

g. akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,
a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i. a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatdrozatlan idejiivé atalakitasanak elmulasztasa, ha a
foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejiivé
valtoztatjak,

j. egy hatarozott ideji munkaszerzddés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 elétti megsziintetése,

k. a kérokozis, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az tizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

l. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovoben
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti 4gazatban nem
létesithet,

m. az egészségligyi alkalmassaggal dsszefiiggd vizsgalat eldirdsa,
n. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés ido elotti megsziintetése vagy felmondasa, és
0. azengedély visszavonasa.

A bejelent6vel szemben alkalmazott hatranyos intézkedéssel 8sszefiiggd hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — ha
a bejelentd a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja —

a. vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt Keriilt sor, és

b. a hatranyos intézkedést meghozd foglalkoztatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hétranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor.

A Téarsasag a Panasztorvény bejelentdvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden jar el a bejelentések
kezelése és kivizsgalasa soran.

A bejelent6 jogait korlatozo, illetve kizaré rendelkezést vagy szerzodéses feltételt a Tarsasag nem alkalmaz.

8. Adatkezelésre vonatkozé szabalyok

A jelen szabalyzat hatalya ala es6 adatkezelési tevékenység soran a Panasztorvény személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 rendelkezésein tul, az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR), az informécios
dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tdrvény)
rendelkezései az iranyadok.

A bejelentérendszerbe beérkezett bejelentések kezelésének minden folyamatdban a GPDR alapelveivel
dsszhangban kell eljdrni. A Térsasag és az iranyitasa ala tartozé miden személy koteles a személyes adatokat
bizalmasan kezelni, és azok védelme érdekében meghatarozott technikai és miiszaki intézkedéseknek megfelelen
eljarni.

A visszaélés bejelentésekkel kapcsolatos feladatokhoz ktodo tevékenységet fel kell venni a GDPR 30. Cikk
szerinti nyilvantartasaba.
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A bejelentonek, a bejelentésben érintett személynek, illetve a bejelentéssel kapcsolatosan érdemi informacioval
rendelkezd személynek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban kdzremiikodo bejelentdvédelmi tigyvéd, illetve kiilso szervezet részére
tovabbithatoak.

A 41. bekezdés rendelkezés hatalya ala nem tartozd, a visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt minden mas
személyes adatot haladéktalanul t6rdlni kell.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekl bejelentd
hozzajarult. A panaszos ¢s a kozérdeki bejelentd személyes adatai hozzijaruldsa nélkiill nem hozhatdak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, val6tlan adatot vagy informaciot kozolt és

a. ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b. alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez val6 joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kzott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd, e torvényben
foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére
vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A bejelentést kivizsgalo személyck a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat credménycképpen torténé formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informécidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével
vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairél, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza
ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az
azonnali tajékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az adatkezelés soran felmeriild adatbiztonsagot veszélyeztetd esemény vagy annak gyanija, és adatvédelmi
incidens bekovetkezése esetén az azt észleld munkatars haladéktalanul kételes azt jelezni a Tarsasag részére.

9, Zaro rendelkezések

A jelen eljarasrendben nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvény rendelkezései az iranyadok.

VESZPREM, 2023.12.15.
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1. sz melléklet
TAJEKOZTATO

— a Panasztorvény' szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek mitkodésérdl —

k A VERGA VESZPREMI ERDOGAZDASAG ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (8200
VESZPREM, JUTASI U. 10. N/A ., 10825251-2-19) elkdtelezett a tevékenységével kapcsolatban felmeriild, vagy
személyével dsszefiiggd jogellenes, vagy annak vélt cselekmények és mulasztasok, illetve visszaélések megelézése,
illetve megfeleld kezelése irant. A Tarsasag visszaélések bejelentésére szolgalo rendszerét az MKVK Oktatasi
Kdzpont Kft (1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. adészam: 11891019-2-42) miikodteti.

A Panasztorvény kovetelményeinek megfelelGen kialakitott belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a jogszabalyban
meghatarozott jogviszonyban 4116 személyek (foglalkoztatottak) kére jogosult bejelentést tenni* az alabbi modo(ko)n:

a. Telefonon a +36 30 724 5096 telefonszamon. A bejelentések fogadasanak rendje: szerdanként 10-12 ora
kozott, amennyiben az munkanap. A bejelentésrol jegyzokonyv késziil.

b. Postai aton a MKVK Oktatasi Kézpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. cimre kiildott levélben. Az
adatok bizalmasan torténd kezelése érdekében a boritékra ra kell irni, hogy: .,Bejelentés™

c. Online bejelentd feliileten az alabbi rendszerben: Panaszrendszer.hu https://panaszrendszer.hu/bejelentes
MKVKOK Oktatasi Kdzpont Kft.

Az online feliiletet gyors eléréséhez hasznalja az alabbi QR kodot:

A bejelentéseket 30 napon (indokolt esetben 3 honapon beliil) kivizsgaljuk, melynek eredményérdl tdjékoztatjuk a
nem anonim bejelent6t. A Kivizsgalas soran a bejelent6tdl tovabbi informaciok kérésére lehet sziikség. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy az anonim bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket, amelyeket nem a Panasztdrvény
szerinti bejelentd tett meg, vagy ugyanazon személy altal tett korabbi bejelentés tartalmaval megegyezd bejelentés
kivizsgalasat melloziik. A kivizsgalas alol mell6zhetd tovabba a bejelentés, ha a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek
sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasdval nem édllna aranyban. A bejelentés mell6zésérdl és a mellozés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak
az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl (ideértve az esetlegesen megtett biintetd feljelentést) —a
szoban kozolt, és a bejelentd altal elfogadott tijékoztatas esetét kivéve, a bejelentdt irdsban tajékoztatjuk. A
Panasztorvény bejelentdvédelmi rendelkezései kiemelt védelemben részesitik a jéhiszemi bejelentd altal tett jogszerti
bejelentéscket és jogellenesnek nyilvanit minden olyan, a bejelentd személyére hétranyos intézkedést, amelyre a
bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és amelyet a foglalkoztatéval meghatérozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal Osszefiiggésben valositanak meg. A személyes adatok kezelésére a GDPR és a Panasztdrvény
rendelkezései az irdnyadok.A bejelentések belsd visszaélés-bejelentési rendszerben valo fogadasara és kezelésére
vonatkozé eljarasi és adatkezelési szabdlyokat a VERGA VESZPREMI ERDOGAZDASAG ZARTKORUEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérdl szélé szabélyzata
tartalmazza. Az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl a bejelent6 a bejelentés fogadasakor, illetve — az irasban tett
bejelentések esetén — a bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon beliil részletes tajékoztatast kap.

IL. Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerek:

A Panasztorvényben, illetve korméanyrendeletben meghatéarozott allami és kormanyzati szervek elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszert miikddtetnek a jogellenes, vagy annak vélt cselekmények és mulasztasok, illetve visszaélések
bejelentésének fogadasara, mely rendszerbe barki anonim, illetve nem anonim bejelentéssel élhet. Az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére kotelezett szervekre és eljarasukra a Panasztdrvény és sajat belsé
szabalyzatuk az iranyado.

1A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi
XXV. tv.
2 Panasztérvény 20.§ (2), 20.§ (3)



2. sz. melléklet

TAJEKOZTATAS
- Belso visszaélés-bejelentési rendszerben beérkezett bejelentés fogadasarol -

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik a VERGA VESZPREMI ERDOGAZDASAG ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (a
tovabbiakban: vallalkozéas) belsd visszaélés-bejelentési rendszerébe ftett bejelentését, melyet a vallalkozas
megbizasabol kiilsé szervezetként a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont Kft. mikddtet.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével, a bejelentések fogadasaval és kezelésével megbizott kiilsd
szervezet adatai:

Név: Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont Kft.
Cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal u. 8.

Adoszam: 11891019-2-42

Képviseloje: Dr. Lakrovits Elvira iigyvezeto

Telefonszama: 06-1-479-9900

elektronikus elérhetdsége: info@panaszrendszer.hu

A bejelentésével kapcsolatosan, a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélés bejelentések
Jogaddasdval kapesolatos szabdlyokrdl sz016 2023. évi XXV. tv. (a tovabbiakban: Panasztorvény) 22. § (1) bekezdésére
figyelemmel, az alabbi tajékoztatast adom:

A bejelentést a fenti ligyszamon nyilvantartasba vettem. Kérem, hogy barmely, a bejelentéséhez kapcsolodo
tovabbi kommunikacio, illetve informacio nyjtasa soran sziveskedjen a bejelentéshez tartozo tigyszamra hivatkozni.

A bejelentésben foglaltakat a lehetd legrdvidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kivizsgaljuk. A hatarid6 kiiléndsen indokolt esetben tovabbi két honappal meghosszabbithato,
azonban a kivizsgalas hatarideje igy sem haladhatja meg a harom honapot.

Felhivom szives figyelmét, hogy az anonim bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket, amelyeket nem a
Panasztorvény szerinti bejelento tett meg, vagy ugyanazon személy altal tett korabbi bejelentés tartalmaval megegyezd
bejelentés kivizsgalasat melloziik. A kivizsgalas alol mellézhetd tovabba a bejelentés, ha a kdzérdek vagy a nyomos
maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozdsaval nem 4&llna ardnyban. Amennyiben a fentickre tekintettel a bejelentés
mellézésére keriil sor, a mell6zésrdl és a mellozés indokarél irasban tajékoztatni fogom.

A Magyar Konyvvizsgaléi Kamara Oktatasi Kozpont Kft. az EU Altalanos adatvédelmi rendelete' (a tovabbiakban:
GDPR) alapjan adatkezelonek minésiil. A bejelent6 és a bejelentésben érintett személyek (mint adatkezelésben
érintettek) személyes adatait a bejelentések kezelésének kotelezettségét megalapozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden a kapcsolattartas és tajékoztatasi kotelezettség teljesitése, valamint a bejelentésben érintett korilmények
kivizsgalasa céljabol kezeljiik.

A bejelentésben megadott személyes adatait kizarélag a Panasztdrvényben foglalt keretek kozott és ott meghatarozott
esetekben, a kivizsgalashoz és az intézkedések megtételéhez sziikséges mértékben tovabbitjuk harmadik fél szamara.
Az adatkezelés és adattovabbitas jogalapja: A Panasztérvény 19.§ (2), valamint 22.§ (4) bekezdés alapjan a
megbizoval fennallé szerzédéses kotelezettség, valamint a 22.§ (5), 23.§ (1), 25.§-27.§ rendelkezésein alapuld jogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettségekre figyelemmel, az adatbiztonsag, valamint az adatok bizalmas kezelésének
érdekében minden toliink elvarhato6 technikai és szervezési intézkedést megtesziink, és biztositjuk, hogy a személyes
adataihoz csak az ligy kivizsgalasahoz sziikséges mértékben férjen hozza az arra jogosult.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl



Az adatkezelést a papir alapon beérkezett dokumentumok tekintetében papiralapon, az tigy teljes dokumentéci6jat a
panaszrendszer.hu webalkalmazasban elektronikusan kezeljiik az bejelentés kivizsgalasat kdvetd 60 napig, jogi
igények érvényesitése esetén 5 évig.

Az érintettet megilletd jogok:

A GDPR III. fejezetében az érintetti jogokra vonatkozd 12-22. cikkekben foglalt rendelkezéseknek megfelelden
biztositjuk az adatkezelésben érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

Az érintettek az info@panaszrendszer.hu e-mail cimre kiildott kérelemben fordulhatnak a Magyar Konyvvizsgaloi
Kamara Oktatasi Kozpont Kft-hez.

A beérkezett megkeresésekre a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésdbb egy honapon beliil irdsban, téritésmentesen
valaszolunk.

Az adatkezelés szabalyainak jelen tdjékoztatoban foglalt ismertetésével biztositjuk, hogy a bejelentd ingyenesen
tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrol.

A bejelentd jogosult tajékoztatast kapni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést, valamint tajékoztatast kapjon az
adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrol.

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére a pontatlan személyes adatokat az adatkezeld pontositsa, valamint, hogy kérje
a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a személyes adatait, ha
GDPR 17. cikkében foglalt feltételek valamelyike fennall.

A bejelentd jogosult arra, hogy amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagit (ebben az esetben arra az idétartamra korlatozzuk az adatkezelést, amig
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben), kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését korlatozzuk. A korlatozds ala esd személyes adatok tekintetében az adatok tarolasa
kivételével, csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébol lehet kezelni.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az adatkezeld altal a megkeresésére adott valaszaval, vagy sérelmesnek talalja
a vallalkozasunk adatkezelését és panaszt kivan tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (NAIH), mint feliigyeleti hatésaghoz, illetdleg a lakohelye szerinti térvényszékhez fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Postacim:
1363 Budapest, Pf. 9., Telefon: +36 1 391 1400, Fax: +36 1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.Webhely:
http://www.naih.hu/)

A véllalkozasunk fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tajékoztato tartalmanak egyoldalii modositasara.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben, a bejelentések kezelésével kapcsolatos eljarasra, valamint a személyes adatok
kezelésére a Panasztérvény, valamint a GDPR rendelkezései az iranyadok.

dr. Lakrovits Elvira ligyvezetd
Magyar Kényvvizsgiloi Kamara Oktatasi Kézpont Kft.



3. sz. melléklet

TAJEKOZTATAS
- hataridé moédositasrol -

Cimzett részére
(e-mailben kikiildve)

Ugyszam:

Mellékletek:

Tisztelt Bejelento!

A fenti iigyszamon a VERGA VESZPREMI ERDOGAZDASAG ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG belss visszaélés-bejelentési rendszerében megtett bejelentésével kapcsolatosan, a
panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélés bejelentések fogaddsdval kapcesolatos szabdlyokrol
52616 2023. évi XX V. tv. (a tovabbiakban: Panasztorvény) 22. § (3) bekezdésére figyelemmel, az alabbi tdjékoztatast
adom:

A bejelentés kivizsgalasanak hataridejét ......... L hO wospenas napjara modositom.

A hataridd hosszabbitas indoklasa:

Az itt nem szabalyozott kérdésekben, a bejelentések kezelésével kapcsolatos eljarasra, valamint a személyes adatok
kezelésére a Panasztorvény rendelkezései az iranyadok.

Kelt: .ovviiieieey oenens €V, ho L. napjén,

Tisztelettel:



4. sz. melléklet
TAJEKOZTATAS
- Visszaéléssel kapcsolatos bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl -

Cimzett részére
(e-mailben kikiildve)

Ugyszam:
Mellékletek:

Tisztelt Bejelentd!

A VERGA VESZPREMI ERDOGAZDASAG ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG belss
visszaélés-bejelentési rendszerében megtett bejelentésével kapcsolatosan, a panaszokrdl, a kézérdekii bejelentésekrdl,
valamint a visszaélés bejelentések fogaddsdval kapcsolatos szabdlyokrdl sz616 2023. évi XXV. tv. (a tovabbiakban:
Panasztérvény) 24. § (1) bekezdésére figyelemmel, az alabbiakban tajékoztatom a kivizsgalas eredményérél, a
megtett, illetve tervezett intézkedésekrol.

I A BEJELENTES ADATAL:

A Térsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszerébe a bejelentd részérdl 20...... ... ho ... napjan beérkezett bejelentés
ligyszama:....

A bejelentés tartalma: ...
A bejelentéssel érintett személy vagy szervezeti egység: ...
A bejelentéshez csatolt dokumentumok, bizonyitékok: ...
Il. ~MEGTETT INTEZKEDESEK
A bejelentés alapjan mar megtett intézkedések és azok eredményei:
III. A VIZSGALAT SORAN FIGYELEMBE VETT ADATOK, BIZONYITEKOK:
IV. A VIZSGALAT SORAN MELLOZOTT ADATOK, BIZONYITEKOK:
V.  AKIVIZSGALAS SORAN MEGALLAPITOTT TENYEK:

VI. TERVEZETT TOVABBI INTEZKEDESEK

Keli: o saon Vs 0w HEDja;

Tisztelettel:



